
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

Presencial

Presencial

Gestión del talento humano I ENLACE

ENLACE

ENLACE

ENLACE

ENLACE

ENLACE

ENLACE

ENLACE

ENLACE

ENLACE

ENLACE

ENLACE

ENLACE

ENLACE

ENLACE

La emoción del buen servicio

Cierre efectivo de la venta

Inteligencia emocional y manejo de conflictos

KAIZEN en planta (Mejora continua)

La planificación financiera y flujo de caja

Prevención del estrés 

Inglés nivel principiante

Manejo de quejas y reclamos

5'S de la calidad

Fijación de costos y precios 

Inglés nivel intermedio

Estrategias para la colocación de créditos

Recuperación de la cartera vencida 

Ventas asertivas

PROGRAMA FORMATIVO
INFOP - CCIC

Martes 13

Martes 13

Martes 13

Martes 13

Jueves 15

Jueves 15

Jueves 15

Jueves 15

Lunes 19

Lunes 19

Martes 20

Miércoles 21

Miércoles 21

Martes 20

Martes 20

Miércoles 14

Miércoles 14

Miércoles 14

Miércoles 14

Viernes 16

Viernes 16

Viernes 16

Viernes 16

Martes 20

Martes 20

Miércoles 21

Jueves 22

Jueves 22

8:00 a.m-12:00 p.m.

8:00 a.m-12:00 p.m.

1:00 p.m.-5:00 p.m.

1:00 p.m.-5:00 p.m.

8:00 a.m-12:00 p.m.

8:00 a.m-12:00 p.m.

1:00 p.m.-5:00 p.m.

1:00 p.m.-5:00 p.m.

8:00 a.m-12:00 p.m.

1:00 p.m.-5:00 p.m.

5:00 p.m.-9:00 p.m.

8:00 a.m-12:00 p.m.

1:00 p.m.-5:00 p.m.

8:00 a.m.-5:00 p.m.

8:00 a.m.-5:00 p.m.

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

8 horas

8 horas

No.
Horario Duración Modalidad Enlace

Tema
Fecha

Octubre - 2026

https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=IjwUvZZ9cEmxRsd4A9egnXv1LkA7OXtGljHiG0tkufpURFpGR0NTMzNEWENUSTY2U01YWU9OMDhJQyQlQCN0PWcu
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=IjwUvZZ9cEmxRsd4A9egnXv1LkA7OXtGljHiG0tkufpURFpGR0NTMzNEWENUSTY2U01YWU9OMDhJQyQlQCN0PWcu
https://us02web.zoom.us/meeting/register/wAwMC5hBQNqZddD_oL_SaA
https://us06web.zoom.us/meeting/register/fZordCmmTjG1l8O1Sns_5A
https://us02web.zoom.us/meeting/register/m3YVMcgYRCaRB-a_3tDxXQ
https://us02web.zoom.us/meeting/register/8ugZFR1DQHqPqe26Grzjqw
https://us02web.zoom.us/meeting/register/xpABYbQDQTauReA451HrTg
https://zoom.us/meeting/register/pm9l1UWyRbS4SCLA5BsedA
https://us02web.zoom.us/meeting/register/AplwPa9xQbmzLSJPTyDjMQ
https://us02web.zoom.us/meeting/register/H8F-Fg_1SIK92GgGJ0I39g
https://us02web.zoom.us/meeting/register/ZRmoLX1ESlub9G5KVb099w
https://forms.cloud.microsoft/r/2aAVSUqm4v
https://forms.cloud.microsoft/r/qsGY0AW9j6
https://us02web.zoom.us/meeting/register/q3VkfVyWSo6GtpyQAwu6qw
https://us02web.zoom.us/meeting/register/-Wm3jHSEQF2TKeE0aV-vHg
https://us02web.zoom.us/meeting/register/FuCNVcJwSY-CE64Rl-rcvw
https://zoom.us/meeting/register/1mtPOvuxRTyX7P4v5R-p_w
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Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Manejo de conflictos y estrategias de
negociación

Trabajo en equipo: Sinergia y resultados

Indicadores financieros y contables

Indicadores de Desempeño KPI

Diseño del plan de ventas

Inglés nivel avanzado

Identificación y evaluación de riesgos

Comunicación Efectiva: Voz, imagen, expresión
y liderazgo.

Calidad en atención al cliente

ENLACE

ENLACE

ENLACE

ENLACE

ENLACE

ENLACE

ENLACE

ENLACE

ENLACE

ENLACE

ENLACE

ENLACE

ENLACE

ENLACE

ENLACE

Liderazgo efectivo orientados a resultados 

Salud mental y laboral 

Estrategias de cobros teléfonicos

Manejo de clientes difíciles

Comunicación y coaching gerencial  

Administración de la cadena de suministros

PROGRAMA FORMATIVO
INFOP - CCIC

Viernes 23

Viernes 23

Lunes 26

Lunes 26

Martes 27

Miércoles 28

Miércoles 28

Viernes 30

Viernes 30

Martes 27

Martes 27

Jueves 29

Jueves 29

Viernes 30

Viernes 30

Sábado 24

Sábado 24

Martes 27

Martes 27

Miércoles 28

Jueves 29

Jueves 29

Sábado 31

Sábado 31

8:00 a.m-12:00 p.m.

8:00 a.m-12:00 p.m.

8:00 a.m.- 12:00 p.m 

1:00 p.m. - 5:00 p.m.

8:00 a.m-12:00 p.m.

1:00 p.m.-5:00 p.m.

5:00 p.m.-9:00 p.m.

8:00 a.m-12:00 p.m.

1:00 p.m.-5:00 p.m.

8:00 a.m-12:00 p.m.

8:00 a.m-12:00 p.m.

8:00 a.m.- 12:00 p.m 

1:00 p.m. - 5:00 p.m.

8:00 a.m.-5:00 p.m.

8:00 a.m.-5:00 p.m.

8:00 a.m.-5:00 p.m.

8:00 a.m.-5:00 p.m.

8:00 a.m.-5:00 p.m.

8:00 a.m.-5:00 p.m.

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

No.
Horario Duración Modalidad Enlace

Tema
Fecha

Octubre - 2026

https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=IjwUvZZ9cEmxRsd4A9egnXv1LkA7OXtGljHiG0tkufpURFpGR0NTMzNEWENUSTY2U01YWU9OMDhJQyQlQCN0PWcu
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=IjwUvZZ9cEmxRsd4A9egnXv1LkA7OXtGljHiG0tkufpURFpGR0NTMzNEWENUSTY2U01YWU9OMDhJQyQlQCN0PWcu
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=IjwUvZZ9cEmxRsd4A9egnXv1LkA7OXtGljHiG0tkufpURFpGR0NTMzNEWENUSTY2U01YWU9OMDhJQyQlQCN0PWcu
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=IjwUvZZ9cEmxRsd4A9egnXv1LkA7OXtGljHiG0tkufpURFpGR0NTMzNEWENUSTY2U01YWU9OMDhJQyQlQCN0PWcu
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=IjwUvZZ9cEmxRsd4A9egnXv1LkA7OXtGljHiG0tkufpURFpGR0NTMzNEWENUSTY2U01YWU9OMDhJQyQlQCN0PWcu
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=IjwUvZZ9cEmxRsd4A9egnXv1LkA7OXtGljHiG0tkufpURFpGR0NTMzNEWENUSTY2U01YWU9OMDhJQyQlQCN0PWcu
https://us02web.zoom.us/meeting/register/a62fTC6TTUS6R_ehup_38w
https://us02web.zoom.us/meeting/register/sF-ZAWBcQcCsBd2NpD7hvQ
https://us02web.zoom.us/meeting/register/CfMilMuNQJWSV_6ft0x_8A
https://us02web.zoom.us/meeting/register/MD5hnj3vSJGw9cVtTlJSBg
https://forms.cloud.microsoft/r/BNUVZ7YhLH
https://forms.cloud.microsoft/r/TzjesaL2EU
https://us02web.zoom.us/meeting/register/j28k93jtRyimWnQQIps6Lw
https://us02web.zoom.us/meeting/register/mbLWV92fTUmU5zHFvTNecQ
https://forms.cloud.microsoft/r/qWgz8hnZwr
https://forms.cloud.microsoft/r/drCGa4Gnvf
https://forms.cloud.microsoft/r/7x0vXcNJFx
https://forms.cloud.microsoft/r/RU2wTYpT5r
https://us02web.zoom.us/meeting/register/28amuRLbRZu8HIpfKOMWJw
https://us02web.zoom.us/meeting/register/TKKZgNKXS7S4tKC2x_CR7Q
https://us02web.zoom.us/meeting/register/6dLuRVuDRt6ONP-JqeP8zA
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	Gestión del

	Talento
	humano I
	Duración: 8 Horas
	Modalidad: Virtual
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